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Que ninguém se escuse de fazer o bem
Sob o pretexto de que é pequenino,
Pois cada qual algum recurso tem,

Para valorizar o seu destino!

A fraternidade é como um hino
Que juntos cantamos, quando alguém,
De nos recebe o balsamo divino

Que um gesto amigo e fraternal contém!

Lema dos Amigos do Bem Re

Em face do progresso social,
Trabalhar sempre para o bem geral

E sagrado dever nosso!

O meu lema de vida assim descrevo:
Se nao posso fazer tudo o que devo,

Devo, ao menos, fazer tudo o que posso!
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Introducao

A busca por solugoes deixou de ser meramente
intuitiva ou aleatdria para se tornar um processo
estruturado e metodolégico compondo uma
jornada criativa. Metodologias como o
Brainstorming, o Mapa Mental, o Painel de
Referéncias, sao aplicadas na educacao, nos
negodcios, na tecnologia, nas politicas publicas e
em praticamente qualquer area que demande

pensamento estratégico e inovagao.
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O ser criativo(a), ao se deparar com a abertura
de um salao de beleza, por exemplo, nao se
limita a criar uma marca ou um site atraente.
Ele(a) utiliza o Brainstorming para gerar ideias
de experiéncia para o(a) cliente, e o Mapa
Mental para estruturar de forma coerente todos
os pontos de contato, da fachada as redes
sociais. Utiliza-se o Painel de Referéncias para
capturar a esséncia e os valores da marca. No

entanto, seu campo de atuacao é vasto:

pode envolver a criacao de sinalizac¢ao intuitiva
para um hospital publico, melhorando a
experiéncia dos(as) pacientes; o desenvolvimento
de aplicativos que facilitam o acesso a servicos
governamentais para populacoes idosas ou de
baixo letramento digital, entre outros exemplos.
Cada uma dessas demandas, seja micro ou
macro, exige uma abordagem metodolégica que
transforma problemas percebidos em solucdes

tangiveis e centradas no ser humano.
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Introducao

EXECUTAR

Este material apresenta um caminho para transformar
desafios em oportunidades. Cada etapa aqui
apresentada constitui a trajetoria em busca de solucgao.
Mais do que técnicas isoladas, trata-se de um sistema
integrado que qualquer pessoa ou equipe pode utilizar
para desenvolver projetos com mais clareza,
confianca e potencial criativo para alcancar uma

solugao eficaz.
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Escopo (Briefing)

Neste capitulo voceé vera:

Esta unidade orienta sobre como direcionar a conversa
inicial com o(a) cliente ou solicitante do projeto com o
objetivo de colher o maximo de informacgdes possiveis para
iniciar o projeto. E, a partir das informacdes levantadas,

elaborar o Escopo inicial ou Briefing do projeto.

FERRAMENTAS
Qualquer editor de texto W @
como o WPS Office ou c

Microsoft Word.



Escopo / Briefing

O inicio de tudo

A etapa de escopo € o alicerce de qualquer projeto,
pois constitui a documentagao inicial do projeto.
Formaliza o que foi conversado com o(a) cliente e deve
conter de forma clara o que precisa ser feito. Funciona
como um contrato conceitual com o(a) cliente.
Praticamente nunca vird pronto do(a) cliente. Temos
que elaborar com base nas informagoes levantadas ao

questionarmos o(a) cliente.

Ele responde as perguntas fundamentais:

"0 que precisa ser resolvido e sob quais condigoes?”

ESCOPO DO
PROJETO

0 QUE PRECISA
o SER RESOLVIDO?

& ()
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OBJETIVO

O escopo (também conhecido como Briefing na
area de comunicacao visual) tem por objetivo
estabelecer clareza e alinhamento desde o
inicio do projeto, funcionando como uma
bussola que orienta todo o processo criativo.
Para isso, ele busca centralizar informacgoes,
reunindo em um unico documento todos os
dados relevantes provenientes do(a) cliente, do
mercado e de pesquisas, o que facilita o acesso

€ a compreensao por parte da equipe.

Além de organizar essas informagoes, o Briefing
aprofunda a definicdo do problema, indo além da
necessidade superficial para identificar a raiz do
desafio a ser solucionado.

Ele também estabelece diretrizes e limites claros,
delimitando objetivos, publico-alvo, concorréncia,
prazos, orcamento e requisitos obrigatoérios,
criando assim um quadro de referéncias seguro

para a tomada de decisoes.
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Escopo / Briefing FLUXO DE TRABALHO DA ETAPA DE ESCOPO / BRIEFING

S : Reuniao de investigacao
[ Primeiro contato com cliente J —> [ (questionamentos) J
hd
Organizacao das informagoes -— : e :
[Q S i et Envio para validacdo do(a) cliente  [><
v
(_E Briefing aprovado e assinado J — [Divulgagéu para a equipe do projeto ggg}

}

infcio das etapas criativas (Brainstorm, %
Mapa Mental, etc.) %
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Tempestade de ideias
(Brainstorming)

Neste capitulo voceé vera:

Orientagdes sobre a aplicagdo da dindmica
conhecida como Brainstorming, uma ferramenta
metodoldgica essencial para o processo criativo,

com foco na geragao de ideias.

FERRAMENTAS
Lapis, papel ou qualc
texto no computador



Brainstorming

O que é Brainstorming e como fazer
Brainstorming, ou "tempestade de ideias”, € uma técnica
coletiva utilizada para gerar uma grande quantidade de ideias,

de forma livre e criativa, sem criticas ou julgamentos iniciais.

Toda e qualquer ideia sugerida pela equipe, dentro de um
determinado tempo, deve ser registrada, com o objetivo de
encontrar solugoes para um problema ou demanda da

sociedade.
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Brainstorming

Passos para realizar um Brainstorming eficaz:

0 Preparacao

Reuna a equipe em um ambiente propicio e defina
claramente o problema ou tema a ser explorado

(de acordo com o escopo do projeto).

e Geracgao de Ideias
Determine um tempo (20min) para que todos
os(as) participantes possam contribuir com o
maximo de ideias, sem restricoes ou julgamentos.

O foco é na quantidade — quanto mais, melhor.

e Registro

Um(a) integrante da equipe deve ser o redator
que anotara em uma folha todas as ideias
mencionadas. Nenhuma ideia deve ser

descartada, por mais que pareca irrelevante

no momento.
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Exemplos de Brainstorming
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Mapa Mental
(Mind Map)

Neste capitulo voceé vera:

Enquanto o Brainstorming é a ferramenta para gerar
ideias, 0 Mapa Mental é a ferramenta para organizar,

estruturar, conectar e hierarquizar as ideias geradas.

FERRAMENTAS

Utilize as ferramenta Canva
online Miro ou Can



Mapa Mental

O que é Mapa Mental e como fazer

E um diagrama visual que organiza informacdes a partir de um
conceito central, utilizando ramificagdes para relacionar ideias,
palavras e imagens. Ele facilita a compreensao, a memorizacao e

d estruturac;éo de pensamentos.

Assim como o Brainstorming, o Mapa Mental deve ser realizado

de maneira agil (em cerca de 30min).
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Mapa Mental

Passos para realizar um Mapa Mental eficaz:

0 Reuna o tema central e Expansao
e escreva ou desenhe o tema no centro para cada ramificagao, adicione sub-ramos
da pagina. com ideias mais especificas.

e Ramificag6es principais 0 Para elementos visuais
a partir do centro, crie ramificagoes (fluxos) utilize cores, icones, setas para destacar
para cada categoria ou sub-temas relevantes. conexoOes e hierarquias (podera utilizar

desenho, mas néo obrigatorio) .
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Painel de Referéncias
(Moodboard)

Neste capitulo voceé vera:

A importancia da etapa de Painel de Referéncias, ou
Moodboard, para estabelecer um direcionamento

visual para o projeto.

FERRAMENTAS

Utilize as ferramenta Canva
online Miro ou Can



Painel de Referéencias

O que é Painel de Referéncias e como fazer

Também conhecido em inglés como Moodboard, constitui-se em
um painel conceitual que reune principalmente imagens, texturas
visuais, paleta de cores e tipografia. O painel deve traduzir de forma

visual as ideias organizadas no Mapa Mental.

Tem como objetivo estabelecer o conceito visual do projeto antes
mesmo do inicio da fase de desenho ou prototipagem comunicando
o "clima” emocional e a atmosfera que se deseja transmitir, criando

uma referéncia sensorial clara para toda a equipe e cliente.
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Painel de Referéencias

Passos para realizar Painel de Referéncias:

0 Colete referéncias visuais
baseadas nas ideias organizadas

no Mapa Mental.

e Busque imagens, cores, texturas, tipografias
que transmitam o "clima” emocional e
a atmosfera que se pretende alcancar.
Especialmente fotos de pessoas, ambientes

e objetos.

e Monte uma composi¢ao harmoniosa

que comunique a atmosfera desejada.

0 Revise e refine
até que o conjunto transmita claramente
a emocao e estética do projeto. Porém,
assim como as etapas anteriores, deve
ser desenvolvido com agilidade (o ideal é

no maximo 4h para sua confeccao).
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Exemplos
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Solugao

Neste capitulo voceé vera:

A fase de execucao da solugao é essencialmente
pratica e interativa. Ela transforma conceitos em

produtos tangiveis, permitindo que ideias sejam

validadas visualmente.

® < ¥ a

AS

as graficos como o
Afinnity, Photoshop,
ros. Além do Google
ao de mockups.




Etapa de execucao da solucao

E a fase do processo de design em que as ideias e conceitos desenvolvidos
anteriormente — por meio do Brainstorming, Mapa Mental e Painel de
Referéncias — comecam a tomar forma concreta. E o momento de “colocar a mao
na massa’, transformando abstragcdes em representacdes visuais e tangiveis que

poderao ser avaliadas, testadas e refinadas.
Esta fase ndo se limita apenas ao resultado final, mas abrange todo um percurso

de experimentacao, que pode incluir esbo¢gos manuais, representacoes digitais,

protétipos e simulagoes, dependendo da natureza do projeto.

Desenvolvimento de Projetos | Oficina de Informatica @




Solucao

Passos para realizar a solugao eficaz:

0 Inicie com esbog¢os manuais

rapidos, livres, experimentais.

e Selecione as dire¢goes mais promissoras
e desenvolva-as em rafes (esbocos)

mais detalhados.

e Avance para a representacao digital (2D ou 3D)

para refinar formas, cores e texturas.

0 Crie mockups ou prototipos
para testar usabilidade, percepcgao

e funcionalidade.

G Colete feedback

e apresente o resultado final ao(a) cliente.

G Prepare os arquivos finais

para producao ou desenvolvimento.
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Solugao e Avance para a representagao digital (2D ou 3D)
0 Crie mockups ou protétipos

W -

Passos para realizar a solucao (exemplos):

0 Inicie com esbog¢os manuais

EBNR TR pSaTR-T

9 Selecione as dire¢goes mais promissoras . T
Mockup desenvolvido com Google Gemini

G Colete feedback

e Prepare os arquivos finais
o«

Rafe elaborado a mao livre com lapis e papel
Ge\g\dg

caju i i

250g

Layout criado com Adobe lllustrator @




Solucao

Exemplos de projetos concluidos

https://www.behance.net/gallery/123110511/Identidade-visual-para-o- https://www.behance.net/gallery/116661099/Manual-de-
Supermercado-Nova-Era Identidade-Visual-Vida-Segura
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https://www.behance.net/gallery/123110511/Identidade-visual-para-o-Supermercado-Nova-Era
https://www.behance.net/gallery/116661099/Manual-de-Identidade-Visual-Vida-Segura

Solucao

Exemplos de projetos concluidos

https://www.behance.net/gallery/163436089/Desenvolvim https://www.behance.net/gallery/129043969/Identidade-Visual-e-aplicacoes
ento-de-embalagem-rotulo
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https://www.behance.net/gallery/163436089/Desenvolvimento-de-embalagem-rotulo

1. Escopo
(Briefing)

Objetivo: Funciona
como uma bussola para
0 processo criativo.

Q Agao: |dentificar a raiz
do desafio, delimitar
publico-alvo, prazos e
or¢gamento.

=" Documentagio: Formali-
za o que foi conversado
com o cliente em um
contrato conceitual.

2. Brainstorming
(Tempestade de ideias)

' Definigao: Gerar grande

quantidade de ideias sem
criticas iniciais.

@ Regras: O foco é na quanti-

dade; nenhuma ideia deve
ser descartada.

Dinamica: Um(a) integran-

te da equipe, além de
sugestionar ideias, devera
também ser redator(a).

Duragcao maxima 20 min.

3. Mapa Mental
(Mind Map)

ﬁ;E Estrutura: Diagrama
visual que organiza
informacoes a partir de
um conceito central.

ﬁl@ Funcgao: Facilita a com-
preensdo, memorizagao
e hierarquizagao das
ideias geradas no
brainstorming.

6%3 Elementos: Uso de
cores, icones e setas

para destacar conexdes.

4. Painel Semantico

(Moodboard)

@ Composigéo: Painel

conceitual com ima-
gens, texturas, paleta de
cores e tipografia.

“T:.j'_a Objetivo: Comunicar a

atmosfera emocional e
estética antes da fase
de desenho.

., .

7+ Agilidade: O ideal € ser
desenvolvido no
maximo em 4 horas.

(Finalizagao)

f Processo: E o momento
de “colocar a mao na
massa”.

@ Validagao: Criacao de

protétipos ou mock-ups
para testar usabilidade
e funcionalidade.

@ Finalizagao: Apresenta-

¢ao, coleta de feedback e
preparagao dos arquivos
finais para producgao.




Referéncias bibliograficas

EDUCAGAD

DE QUALIDADE

|

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO

ECONOMICO

i

ODS 4: Educacao de Qualidade
Aplicacao: O conteudo promove a aquisicao de competéncias técnicas e

criativas necessarias para o mercado de trabalho e para o empreendedorismo.

ODS 8: Trabalho Decente e Crescimento Economico
Empreendedorismo: O incentivo em utilizar ferramentas metodoldgicas de
criagdo para a abertura de um negdécio (como um saldo de beleza) demonstra

como essas ferramentas auxiliam na estruturacao de atividades econémicas.
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Referéncias bibliograficas

ODS 9: Industria, Inovagao e Infraestrutura

Pensamento Estratégico: As metodologias sao aplicadas em tecnologia e
negodcios para gerar solucdes eficazes e centradas no ser humano.
Ferramentas Digitais: O uso de softwares graficos e ferramentas online
(como WPS Office, Canva e Google Gemini) incentiva a modernizagado e o uso

de tecnologias da informacao.

ODS 17: Parcerias e Meios de Implementagao

PARCERIAS E MEIOS
DE IMPLEMENTAGAD

O material reflete a colaboracao entre centros de tecnologia e instituicdes
@ sociais para a disseminacao de conhecimento. O uso de softwares de cédigo

aberto e ferramentas acessiveis também refor¢ca a cooperag¢ao para o

desenvolvimento tecnoldgico.
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Obrigado pela leitura!

E-book desenvolvido pelos(as) capacitadores(as):

Prof. Me. Ivan Ordonha e profa. Esp. Vera Lucia Cruz.
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